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AGENDA

▪ PARTNERSHIP: L’OFFERTA 

▪ IL CONFIGURATORE E IL FLUSSO DEGLI ORDINI

▪ FOCUS PRODOTTI
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PARTNERSHIP CON SIMECOM: UN’OFFERTA «TUTTO INCLUSO» E ASSISTENZA LUNGO 
TUTTO IL PROCESSO

PRODOTTO E

SOLUZIONE

PERSONALIZZATA

INSTALLAZIONE

COMPLETA

GESTIONE

INCENTIVI

FINANZIAMENTO
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AMPIA GAMMA PRODOTTI PER SODDISFARE TUTTE LE ESIGENZE DI EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO

POMPE DI CALORE PER

RISCALDAMENTO
CALDAIE ARIA CONDIZIONATA
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LA RETE DI INSTALLATORI CERTIFICATI E CON ESPERIENZA DECENNALE GARANTISCE UNA 
PREVENTIVAZIONE COMPLETA E PUNTUALE, E UN’INSTALLAZIONE DI QUALITÀ

L’installatore che verrà dedicato alla pratica, contatterà il cliente per organizzare 
un sopralluogo, in cui verranno fatte tutte le considerazioni tecniche di dettaglio.

inGrado verifica il report fornito ed emette un preventivo «tutto-incluso» con 
prodotti, accessori, installazione e gestione incentivi

L’installatore prende appuntamento col cliente e svolge installazione completa 
della soluzione preventivata
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INSTALLAZIONE: COSA È INCLUSO

CALDAIA ARIA CONDIZIONATA POMPE DI CALORE

Sopralluogo **

Consegna

Smontaggio

Smaltimento RAEE ***

Dichiarazione di conformità e libretto d’impianto

Registri catasto e adempimenti

• Lavaggio impianto
• Filtro defangatore 

magnetico
• Dosatore di polifosfati
• Flessibili, rubinetteria
• Installazione termostato (se 

presente)

• Lavaggio tubazioni esistenti
• Vuoto dell'impianto e prova di 

tenuta
• Staffa o piedi di sollevamento
• Collegamenti elettrici *
• Scarico condensa *

• Lavaggio impianto 
• Collegamenti idraulici ed 

elettrici
• Vaso d’espansione
• Gruppo di sicurezza
• Installazione termostato

* entro 3 metri
** possibilità che venga fatto virtualmente

*** Con il Conto Termico, in alcune province potrebbero esserci costi extra
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Caldaia Climatizzatore
Pompa di calore 

per riscaldamento 

Caldaia

Climatizzatore

Bonus Casa 50%

Conto Termico

MAPPATURA INCENTIVI PER CATEGORIA PRODOTTO
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L'incentivo, differenziato per tipologia prodotto e per zona climatica, può arrivare fino al 65% 
del valore della fattura

Opportunità per il cliente: 

• Sconto immediato: tramite utilizzo del mandato irrevocabile all'incasso. Il cliente paga solo 
la quota non incentivata (come accadeva nello Sconto in Fattura) e cede a inGrado il valore 
dell'incentivo. InGrado successivamente recupererà il credito dal GSE. 

Ammontare dell’incentivo: dipende da zona climatica e dalle caratteristiche tecniche del 
prodotto

CONTO TERMICO: POSSIBILITÀ DI SCONTO IMMEDIATO AL CLIENTE

In più, puoi scegliere di proporre un piano di finanziamento su misura.
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CONTO TERMICO: ZONE CLIMATICHE IN ITALIA

≈ 2.000 €

≈ 2.500 €

≈ 1.500 €

PDC 
RISCALDAMENTO

ZONA C

ZONA D

ZONA E

ARIA 
CONDIZIONATA

≈ 420 €

≈ 360 €

≈ 270 €

Valore indicativo dell’incentivo



10STRETTAMENTE CONFIDENZIALE

AGENDA

▪ PARTNERSHIP: L’OFFERTA 

▪ IL CONFIGURATORE E IL FLUSSO DEGLI ORDINI

▪ FOCUS PRODOTTI
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Il Configuratore è lo strumento di ingaggio che consente al agente di generare un preventivo (all inclusive) in 

meno di 2 minuti.

➢ Non sono necessarie competenze tecniche

➢ Fornisce informazioni importanti per guidare e qualificare i clienti. 

➢ Dare risposte veritiere: le risposte disallineate alla situazione reale generano revisioni di preventivo

LA PROPOSTA AL CLIENTE - IL CONFIGURATORE E IL RUOLO DEL AGENTE
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INFO UTILI SUL CONFIGURATORE

l'agente deve 
sempre 

effettuare il 
login

Link al portale 
Deutsche Bank per 
la simulazione delle 

rate del 
finanziamento

Informativa 
privacy da 

consegnare o 
inviare al cliente in 
caso di invio del 

preventivo
Documenti e 

informazioni a 
supporto degli 

agenti
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PROCESSO DI VENDITA – RUOLI DEGLI AGENTI

L’ingaggio del cliente viene effettuato dal agente. 

inGrado, successivamente, lo prenderà in carico fino all’installazione della caldaia.

Per il cliente, resta centrale il ruolo del agente, che ha anche l’ownership della conclusione contrattuale della vendita.

Esistono flussi diversi a seconda del risultato della configurazione:

FIXED (prezzo fisso) INSPECTION (prezzo «a partire da»)
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PREVENTIVO A PREZZO FISSO

INGAGGIO E 
PREVENTIVO

RACCOLTA 
DOCUMENTI E FIRMA 

CONTRATTO

SOPRALLUOGO E 
CONSULENZA TECNICA

INSTALLAZIONE E 
POST INSTALLAZIONE

Il preventivo a prezzo fisso è valido come offerta al cliente. Dopo la firma del cliente, il sopralluogo ha lo scopo di 

verificare le informazioni fornite in fase di ingaggio così da procedere con la programmazione dell’installazione.

Può essere di 2 tipi: Fixed e Review.

FIXED

agente effettua login

Configura l’offerta per il 
cliente

Consegna o invia 
informativa privacy al 
cliente

Inserisce i dati del cliente 
ed invia il preventivo

Il cliente accetta 
l’offerta, conferma il 
preventivo e lo firma

l'agente raccoglie i 
documenti e li inserisce 
in area riservata

NB: Il processo avanza 
dopo la corretta verifica 
dei documenti 

inGrado ingaggia l’installatore

L’installatore contatta il 
cliente e fissa il sopralluogo

L’installatore conferma il 
preventivo emesso da 
configuratore

Installatore riceve il prodotto 
e contatta il cliente per 
fissare l’installazione.

Il cliente effettua il 
bonifico entro 48h 
dall’installazione ed invia la 
contabile al agente.

l'agente inserisce la contabile 
in area riservata
Dopo l’installazione, il cliente 
contatta il CAT di zona per la 
«prima accensione»

70% delle volte 
per caldaie e 
condizionatori
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PREVENTIVO A PREZZO FISSO - REVIEW 

INGAGGIO E 
PREVENTIVO

RACCOLTA 
DOCUMENTI E 

FIRMA CONTRATTO

SOPRALLUOGO E 
CONSULENZA 

TECNICA

INSTALLAZIONE E 
POST 

INSTALLAZIONE

GENERAZIONE ED 
INVIO NUOVO 
PREVENTIVO

FIRMA NUOVO 
ORDINEREVIEW

Dal sopralluogo emerge 
la necessità di 
modificare l’offerta per 
il cliente

L’installatore genera un 
nuovo preventivo e lo 
invia ad inGrado

inGrado lo approva e lo 
invia al agente e al 
cliente, con dettaglio 
degli 
interventi/modifiche

l'agente contatta il 
cliente

Fornisce eventuali 
dettagli della nuova 
proposta 

Il cliente firma la 
nuova offerta

Il preventivo a prezzo fisso (FIXED) diventa REVIEW quando, a seguito di sopralluogo, l’installatore deve rivedere 

l’offerta iniziale (al rialzo o al ribasso).

- Risposte «false»
- Opere di conformità 

normativa
- Opere extra non 

preventivabili a priori
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PREVENTIVO «A PARTIRE DA»

Il preventivo «a partire da» non è l’offerta definitiva per il cliente, per stilare è necessario il sopralluogo.

È identificato come Inspection.

INGAGGIO
RICHIESTA 

SOPRALLUOGO

SOPRALLUOGO E 
CONSULENZA 

TECNICA

INSTALLAZIONE E 
POST 

INSTALLAZIONE

GENERAZIONE 
PREVENTIVO

RACCOLTA 
DOCUMENTI E 

FIRMA CONTRATTO
INSPECTION

Importante lavoro di filtro e qualificazione 
del cliente 

- l'agente invia richiesta di sopralluogo ad 
inGrado all’indirizzo 
assistenza.simecom@ingrado.com

- Indica nome, cognome, numero ordine.

Il cliente accetta 
l’offerta, conferma il 
preventivo e lo firma

l'agente raccoglie i 
documenti e li inserisce 
in area riservata

NB: 
- per le pompe di calore verrà introdotto sopralluogo a pagamento. Importo rimborsato in caso di conferma del preventivo. 

L’ agente informa il cliente, inGrado gestisce l’incasso. 
- inGrado gestirà solo INSPECTION segnalate, o i FIXED che vengono portati alla firma.

mailto:assistenza.simecom@ingrado.com
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REGISTRAZIONE DELL’UTENTE

Dati dell’agente
Questi campi sono pre-compilati 
(quando l’agente è loggato)

Dati del cliente
- Importante: non inserire dati 

dell’agente → rischio di perdere 
la lead

- Il campo indirizzo è integrato 
con google

Privacy
Mettere il flag dopo aver 
consegnato al cliente l’informativa 
privacy (cartaceo o email)
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ESEMPIO DEL PREVENTIVO IN ALLEGATO
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AREA RISERVATA per AGENTI

- La sezione «storico pratiche» permette di vedere i dettagli dei preventivi generati.

- Selezionando «Visualizza ordine», l’agente potrà visualizzare la caldaia selezionata, le risposte date dal cliente e 
la sezione «Documenti»
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AREA RISERVATA per AGENTI: CARICAMENTO DOCUMENTI

• Dentro l’area «Documenti» sono elencati i documenti richiesti e eventuali moduli che devono essere compilati e 
ricaricati; oltre ad altri documenti utili presenti nella sezione «archivio»

• Il caricamento dei documenti avviene selezionando la tipologia di documento da caricare. I documenti caricati 
rimangono visibili nella sezione «Documenti caricati da te», e possono essere eliminati e caricati nuovamente.

Verifica documenti e avanzamento

• inGrado verifica completezza dei documenti caricati

• La pratica avanza nel flusso (e viene incaricato 
l’installatore) solo dopo la corretta verifica dei documenti
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BONIFICO ORDINARIO
La contabile di pagamento deve essere inviata ad inGrado entro e non oltre 48 ore dall’installazione 
(esclusi weekend), pena la cancellazione della stessa.

• Iban: IT17Q0306921103100000015418
• Causale: Pagamento ordine n. [OR1000000XXX] del gg/mm/aaaa, intestata a [NOME CLIENTE]
• Se richiesto dalla banca, nel numero fattura va indicato il numero di ordine
• Codice fiscale/partita IVA del beneficiario del pagamento, ovvero ingrado Srl: P.IVA 03928871205
• Codice fiscale del fruitore della detrazione: l'intestatario della fattura

FINANZIAMENTO

• l'agente può simulare la rata del finanziamento attraverso il link al portale Deutsche Bank (raggiungibile dal 
configuratore). 
o È possibile per il cliente pagare con «formula mista» cioè finanziando una parte dell’importo e pagando la 

restante con bonifico.
• l'agente raccoglie «Modulo dati richiesta finanziamento» e lo inserisce in area riservata, 
• inGrado contatterà telefonicamente il cliente per concludere il contratto con la finanziaria (che verrà firmato con OTP 

tramite sms).

INFO UTILI: IL PAGAMENTO
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A Disposizione dell’agente, per tracciamento e avanzamento ordini, dubbi, ecc:

Email: assistenza.simecom@ingrado.com

Telefono e whatsapp: 0282180016 (specificare che siete agenti Simecom)

- Indicare numero ordine, nome e cognome cliente

- Scrivere all’indirizzo email anche i dettagli delle lead INSPECTION da prendere in carico

- inGrado non considererà le lead generate, solo INSPECTION segnalate, o i FIXED che vengono portati alla 

firma

SERVIZIO DI ASSISTENZA

mailto:assistenza.simecom@ingrado.com
tel://0282180016/
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AGENDA

▪ PARTNERSHIP: L’OFFERTA 

▪ IL CONFIGURATORE E IL FLUSSO DEGLI ORDINI

▪ FOCUS PRODOTTI
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* - Tecnologia core della caldaia: trasferisce il calore, generato dal bruciatore, all'acqua che scorre al suo interno, riscaldandola per poi distribuirla all'impianto 
radiante (es termosifoni) 

** - Tecnologia di proprietà di Ariston: garantisce affidabilità e performance e riduce il rischio di intasamento 

GAMMA PRODOTTI: CALDAIE /1

Cares S Clas One Wifi Genus One+ Net

Luogo di installazione all'interno all'interno all'interno

Potenza (Kw) 24, 30, 35 24, 30, 35 24, 30, 35

Classe Energetica A A (A+ con termostato) A+

Display Mini LCD LCD Touch

Termoregolazione Non inclusa Non inclusa Sensys HD inclusa

Scambiatore * In acciaio INOX XtraTech ** XtraTech **

Modulazione *** 1:5 1:8 1:10

*** - indicatore di efficienza. Riduce i consumi e fa durare di più la caldaia. Es: in una Cares 24, significa che la caldaia può lavorare anche a soli 4,8kw (=24/5)
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CARES S

Scambiatore primario in acciaio INOX

Rapporto di modulazione 1:5

Display mini LCD e idrometro frontale

Protocollo di comunicazione BusBridgeNet®

Silenziosa e compatta

Installazione in luoghi parzialmente protetti

Compatibilità con le canne fumarie collettive in pressione positiva (C10)

Funzionamento MET/GPL con kit di serie (kit optional per aria propanata)

Classe NOx 6

Hydrogen ready

/ Range combi: 24, 30
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CARES S: DISPLAY

1

23 4
1 Pulsanti in silicone per un migliore touch and feel 

2 Display a LED Blue (come attuale Cares Premium) 

3 Stesso frontalino della attuale CARES X per garantire 
allineamento estetico

4 Idrometro frontale per una migliore accessibilità 
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/ Scambiatore primario XtraTech  (Acciaio Inox AISI 304 L)

/ Classe A+ in riscaldamento raggiungibile con accessori di  

termoregolazione ARISTON

/ Circolatore primario 5 mt (7 mt per 30L) ad alta efficienza a 

modulazione continua

/ Installazione in luoghi parzialmente protetti

/ Hydrogen ready

/ Modulazione 1:8

/ Connettività integrata in caldaia 

GAMMA CLAS ONE WIFI

32
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34

Scambiatore XtraTech (Genus ONE+) Scambiatore acciaio Inox (Cares S)

- Certificato TUV

- Passaggi di diametro maggiore → minor rischio di 

intasamento

- Maggior numero di spire → maggiore efficienza 

termica

- Acciaio AISI 304 L → qualità superiore

- Non certificato TUV

- Passaggi di diametro minore

- Minor numero di spire

- Acciaio di qualità standard AISI 441 L

- Nessun deflettore divisorio tra zona ad alta e bassa 

temperatura

GAMMA ONE+: QUALITÀ MASSIMA – SCAMBIATORE XTRA TECH 
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TERMOREGOLAZIONE EVOLUTA E CONNETTIVITÀ
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* - Tecnologia core della caldaia: trasferisce il calore, generato dal bruciatore, all'acqua che scorre al suo interno, 
riscaldandola per poi distribuirla all'impianto radiante (es termosifoni) 

** - Tecnologia di proprietà di Ariston: garantisce affidabilità e performance e riduce il rischio di intasamento 

Cares Premium IN Cares Premium EXT Clas One IN 

Luogo di installazione da incasso, all'esterno all'esterno da incasso, all'esterno

Potenza (Kw) 30 25, 30 25

Classe Energetica A A A+

Display Mini LCD Mini LCD LCD

Termoregolazione Sensys HD inclusa Sensys HD inclusa Sensys HD inclusa

Scambiatore * In acciaio INOX In acciaio INOX XtraTech **

Altro funzionano fino a temperatura -20 gradi

GAMMA PRODOTTI: CALDAIE /2
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Scambiatore in alluminio-silicio

SENSYS di serie 

Circolatore alta efficienza 
a modulazione continua 

Protocollo di comunicazione 
BUS BRIDGNET

Conforme alla normativa Erp

CARES PREMIUM EXT / CARES PREMIUM IN 

TAGLIE 25 E 30 KW

UNICO

Rapporto di modulazione 1:4 

Kit Metano/GPL incluso NEW
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CLAS ONE IN
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GAMMA PRODOTTI: ARIA CONDIZIONATA

Prios R32 Nevis EVO R32

Potenza (kw) 2,5 - 3,5 - 5 - 7 2,5 - 3,5

Potenza (BTU) 9.000, 12.000, 18.000, 24.000 9.000, 12.000

Classe 
Energetica

A++ in riscaldamento 
e raffrescamento

A+++ in riscaldamento 
e raffrescamento

Wifi Compatibile, non inclusa incluso

Funzioni Autopulente, Memory, Boost Autopulente, Memory, Boost, 
swing orizzontale e vertical
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PRIOS
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PRIOS
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GAMMA PRODOTTI: POMPE DI CALORE

Nimbus Compact M Nimbus Compact S Nimbus Pocket M Nimbus Plus M Nimbus Plus S

Tipologia Monoblocco Split Monoblocco Monoblocco Split

Funzioni Riscaldamento, 
raffrescamento, ACS

Riscaldamento, 
raffrescamento, ACS

Riscaldamento, 
raffrescamento

Riscaldamento, 
raffrescamento, 
opzione per ACS

Riscaldamento, 
raffrescamento, 
opzione per ACS

Classe energetica riscald. A+++ , acs A+ riscald fino a A+++ , 
acs A+

A+++ A+++ fino a A+++

Potenza da 1,7 a 16 kW da 1,7 a 11 kW da 1,7 a 16 kW da 1,7 a 16 kW da 1,7 a 11 kW

Termostato Sensys HD incluso Sensys HD incluso Sensys HD incluso Sensys HD incluso Sensys HD incluso

Connettività Wifi di serie di serie di serie di serie di serie

Gas R32 R32 R32 R32 R32

Altro funzione fotovoltaico funzione fotovoltaico funzione fotovoltaico funzione fotovoltaico funzione fotovoltaico
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POMPE DI CALORE - APPROFONDIMENTI

Monoblocco
- Tutto in un unico blocco → L’unità esterna contiene tutti i 

componenti (compressore, scambiatore, gas refrigerante)
- Comoda se si ha poco spazio interno e se si abita in zona con 

climi miti
- Collegamento diretto → Si collega direttamente ai tubi 

dell'acqua dell'impianto di riscaldamento.
- Installazione più semplice → Non richiede tubazioni per il gas 

refrigerante.

Split
- Divisa in due unità → Unità esterna con compressore. Unità 

interna (idrokit) che scambia il calore con l’impianto di 
riscaldamento.

- C’è spazio per unità interna, meno dispersione di calore grazie al 
gas refrigerante

- Circuito con gas refrigerante → L’unità esterna e quella interna 
sono collegate da tubi di gas refrigerante, non di acqua.

- Meno rischio di gelo → Nessuna acqua nei tubi esterni, quindi 
più sicura in inverno.

- Installazione più complessa → Richiede un tecnico frigorista per 
il gas.

Nimbus Plus
- Non include serbatoio per acqua calda sanitaria. È 

predisposto per essere integrato con un bollitore
- Flessibilità di installazione. Può essere installato in 

posto separato rispetto al bollitore

Nimbus Compact
- Soluzione ultracompatta già integrata con un bollitore 

da 180l
- Installazione semplificata

Nimbus Pocket
- Riscaldamento e raffrescamento
- Soluzione ultracompatta
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NIMBUS COMPACT S 
NET R32

NIMBUS PLUS S 
NET R32
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80 / 80 T

120 / 120 T

150/ 150 T

35
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80 / 80 T

120 / 120 T

150/ 150 T

TAGLIE TAGLE

NIMBUS COMPACT M 
NET R32

NIMBUS PLUS M
NET R32

NIMBUS POCKET M 
NET R32

50

TAGLIE

POMPE DI CALORE R32
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ESTETICA RINNOVATA – UNITÀ INTERNE 

A PAVIMENTO MURALE LIGHT BOX

180l DHW

MONOBLOCCO E SPLIT MONOBLOCCO E SPLIT MONOBLOCCO
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ESTETICA RINNOVATA– INGOMBRI 

MURALE
LIGHT BOXA PAVIMENTO
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GESTORE DI SISTEMA HD 

Display a colori ad alta risoluzione tft 4.3’’

Programmazione multi-temperatura

Gestione multi-zona (fino a 6 zone)

Grafici e tabelle dei consumi

Sonda di umidità

Programmazione ricircolo

Gestione resistenza bollitore

Logica Fotovoltaico

Disabilitazione per sovraccarichi – R o HHP
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35-50 M-S EXT
(3-phase)(3-phase)(3-phase)

80 M - S EXT (M-T) 120 M-S EXT (M-T) 150 M-S  EXT (M-T)

ESTETICA RINNOVATA– INGOMBRI
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FOCUS POMPE DI CALORE: L’AGENTE PRE-VERIFICA I REQUISITI PER L’INSTALLAZIONE

• Relazione di un termotecnico, obbligatoria nei casi di nuove costruzioni o ristrutturazioni importanti. 

• Non è un impedimento all’ordine. Impatto sui costi (spesa aggiuntiva da 700 a 1.200€ circa) e sui 
tempi. Senza relazione non partono i lavori. 

• Va fatta in parallelo al sopralluogo ed è slegata dalla conferma del preventivo.

• Esempio; nel caso di sostituzione di caldaia con pompa di calore e interventi sui sistemi di 
distribuzione ed erogazione del calore

FABBISOGNO 
ENERGETICO

ASSEVERAZIONE DI 
UN TERMOTECNICO 
(LEGGE 10)

100 mq 150 mq 200 mq 100 mq 150 mq 200 mq 100 mq150 mq200 mq

ANNI 70' 15 22,5 30 14 14 28 12 12 24

ANNI 90' 13 13 26 11 11 22 9 9 18

DAL 2005 7 7 14 6 6 12 5 5 10

DAL 2018 3,5 3,5 7 3 3 6 2,5 2,5 5

Anno di 
costruzione

Nord Centro Sud

VERIFICA SPAZI 
SUFFICIENTI

• Se non vi sono spazi sufficienti per l’installazione dell’unità esterna, e di un bollitore, è 
consigliabile optare per altre soluzioni (sistema ibrido o caldaia)

RADIATORI • Se sono presenti radiatori, è possibile la necessità di cambiarli. → presentare legge 10



GUIDA ALLA 
SIMULAZIONE RATA

FINANZIAMENTI CON 
DEUTSCHE BANK



1. FINALITÀ

Il portale di Deutsche Bank permette di eseguire delle simulazioni per gli importi finanziabili richiesti dai clienti.

In questo modo è possibile proporre al cliente diverse soluzioni di finanziamento, con durata e anticipo variabili.



2. ACCESSO

L’accesso al portale di Deutsche Bank può avvenire:

1. Tramite link https://www.easycube-fp.db.com/ngs-external/ocs-application/index.html 
2. Selezionando «Calcola rata» nel configuratore inGrado

https://www.easycube-fp.db.com/ngs-external/ocs-application/index.html


3. LOG IN



4. COME EFFETTUARE LA SIMULAZIONE DELLE RATE



4. COME EFFETTUARE LA SIMULAZIONE DELLE RATE

oppure

1

2

3

4
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4. COME EFFETTUARE LA SIMULAZIONE DELLE RATE



4. COME EFFETTUARE LA SIMULAZIONE DELLE RATE



5. CONCLUSIONE

Una volta scelta la durata del finanziamento, si dovrà far compilare al cliente il «Modulo dati richiesta finanziamento», che 
deve essere caricato insieme al resto della documentazione.
Nella sezione finale è stata aggiunta la richiesta di indicare il numero di rate scelto.

Il team di inGrado si occuperò di istituire la pratica inserendo nel portale di Deutsche Bank i dati compilati dal cliente e la 
restante documentazione necessaria.



6. CONTATTI

In caso di necessità contattare inGrado scrivendo ad assistenza.simecom@ingrado.com



ISTRUZIONI PER LA CORRETTA 
COMPILAZIONE DEI MODULI DI RICHIESTA 

FINANZIAMENTO

L’età massima per richiedere un finanziamento è 
79 anni a fine prestito.



Modulo dati richiesta finanziamento: è richiesta la compilazione di tutte le 
informazioni nei diversi campi richiesti

In caso di Pensionato 
studente, casalinga o 
disoccupato, occorre 
barrare solamente la 

casella corrispondente in 
“Occupazione”, senza 

compilare le alter parti di 
questa sezione



Se non la si conosce, 
selezionare “Famiglie 

consumatrici”

Fare attenzione a 
compilare l’IBAN 

in maniera 
leggibile



Consensi privacy Deutsche Bank: compilare e firmare il modulo in tutte le sue parti



Manleva: da compilarsi solo se il cliente richiede detrazione per Bonus Casa 50%. 
Occorre compilare tutti i campi evidenziati in giallo. L’importo e il codice fattura verrà 
aggiunto da inGrado una volta che la fattura sarà emessa 

In caso di Bonus Casa 50% 
barrare “Ristrutturazione 
immobiliare ex articolo 16” 
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